Nasza Polityka Prywatnosci w piguice

KIM JESTESMY? W wiekszosci przypadkéw opisanych ponizej British American Tobacco Polska Trading
sp. z 0.0. (BAT) oraz CHIC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (CHIC) przetwarzajg Twoje dane osobowe
wspolnie, jako wspoétadministratorzy. Oznacza to, ze wspodlnie odpowiadajg za ich ochrone i zgodne z prawem
wykorzystanie. W pewnych przypadkach BAT i CHIC przetwarzajg Twoje dane samodzielnie. Wszystkie te
przypadki zostaty opisane ponizej. Dowiedz sie wiecej (pkt 2).

DLACZEGO POTRZEBUJEMY TWOICH DANYCH? Twoje dane sg nam niezbedne abys$my
mogli, zgodnie z Twoim zyczeniem, m.in. informowaé¢ Cie o naszych ofertach, promocjach, nowosciach i
konkursach, zaprezentowa¢ Ci nasze produkty podczas osobistego spotkania z naszym Ambasadorem,
zarzgdza¢ Twoim czionkostwem w naszych programach lojalnosciowych, zrealizowaé Twoje zamdéwienie w
naszym Sklepie Internetowym, a takze aby pozna¢ Twojg opini¢ na temat uzytkowania naszych produktow.
Dowiedz sie wiecej (pkt 2).

DLACZEGO KORZYSTAMY Z TWOICH DANYCH? Posiadamy wazng podstawe prawng
pozwalajgcg nam na wykorzystywanie Twoich danych, aczkolwiek mozemy to robi¢ jedynie w $cisle okreslonych
celach. Najczesciej podstawg wykorzystania Twoich danych jest Twoja zgoda, ktorg wyrazites/as na naszych
stronach internetowych, rejestrujgc sie w naszych programach lojalnosciowych albo podczas spotkania z naszymi
przedstawicielami . W innych przypadkach wykorzystanie Twoich danych jest niezbedne do zrealizowania
zawartej z Tobg umowy. Dowiedz sie wiecej (pkt 3).

. Z KIM DZIELIMY SIE TWOIMI DANYMI? W pewnych sytuacjach mozemy przekazywaé pewne

informacje na Tw¢j temat innym podmiotom nalezgcym do grupy British American Tobacco, jak réwniez
podmiotom $swiadczgcym na naszg rzecz niezbedne ustugi (np. informatyczne). Jesli wyrazites/as na to zgode,
Twoj adres e-mail bedziemy mogli takze udostepni¢ (w formie zaszyfrowanej) operatorom portali
spotecznosciowych. Niektérzy sposréd odbiorcow Twoich danych moga byé zlokalizowani poza Unig Europejskag
lub Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dowiedz sie wiecej (pkt 7 i 8).

. TWOJE PRAWA?  Masz prawo dostepu, poprawiania lub usuniecia Twoich danych osobowych. Jesli

wyrazite$/a$ zgode na przetwarzanie Twoich danych, masz prawo do jej wycofania w kazdym czasie. W pewnych
sytuacjach bedziesz miat/a takze prawo do, m.in., przenoszenia Twoich danych osobowych oraz sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. Dowiedz sie wiecej (pkt 4).

Zachecamy do zapoznania sie z petng trescig naszej Polityki Prywatnosci, dzieki czemu dowiesz sie
wiecej na temat zasad postepowania z Twoimi danymi osobowymi oraz ich ochrony.

Polityka Prywatnosci

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych konsumentéow
BAT oraz CHIC

Szanowny Kliencie

Dziekujemy Ci za zainteresowanie ofertg grupy British American Tobacco. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi
podstawowymi informacjami dotyczgcymi zasad ochrony Twoich danych osobowych, ktérymi zdecydowates$/as sie z nami
podzieli¢. Ponizej wyjasniamy w jaki sposob bedziemy wykorzystywac informacje na Twdj temat, kto bedzie odpowiedzialny

za ich ochrong, a takze opisujemy prawa, ktore przystugujg Ci w zwigzku z przekazaniem nam tych informaciji.

W niniejszej Polityce Prywatnosci odnajdziesz wszystkie istotne informacje dotyczace zasad wykorzystywania przez nas

danych osobowych naszych klientéw (konsumentéw), jak réwniez ich ochrony.

Zalezy nam na zapewnieniu petnej przejrzystosci naszych dziatan, przede wszystkim jesli chodzi o zakres wykorzystania
przez nas Twoich danych osobowych, wyjasnienie Ci wszelkich skutkéw, jakie mogg w zwigzku z tym dla Ciebie wynikng¢, a

takze przedstawienie Ci Twoich praw. W zwigzku z tym:

umozliwiamy Ci nieograniczony dostep do niniejszej Polityki Prywatnosci, dzieki czemu w kazdej chwili bedziesz

miat/a mozliwo$¢ odszukania waznych dla Ciebie informacji, a takze,

zapewniamy Ci mozliwos¢ uzyskania wszelkich dodatkowych informacji na temat postepowania z Twoimi danymi

osobowymi, ktére mozesz uzyskac kontaktujgc sie z nami (dane kontaktowe podano w pkt. 1 Ill ponizej).




Wazne definicje i objasnienia
Wyjasnienie skrétéow i pojeé¢ uzywanych w dalszej czesci Polityki Prywatnosci

Zanim przejdziesz dalej, prosimy Cie o zapoznanie sie z ponizszymi objasnieniami. Pomoze Ci to wtasciwie zrozumie¢
istotne dla Ciebie tresci, ktére chcemy Ci przekaza¢ w tym dokumencie.

BAT British ~ American Tobacco Polska Trading spodtka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakow 48

CHIC CHIC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrzeszowie przy al.
Wojska Polskiego 23C

Grupa BAT/ Przedsiebiorstwa (spdtki) wchodzgce w skiad miedzynarodowej grupy British

Grupa British
American Tobacco

American Tobacco oferujgcej tradycyjne wyroby tytoniowe (m.in. Pall Mall, Vogue,
Lucky Strike), papierosy elektroniczne i wyroby powigzane (Vype, Volish, Milp) oraz
produkty do podgrzewania tytoniu — rekwizyty tytoniowe marki glo i nowatorskie
wyroby tytoniowe marki neo™. BAT oraz CHIC sg cztonkami grupy BAT.

Dane osobowe

Wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej

Administrator danych
osobowych

Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych

Wspoétadministratorzy
danych osobowych

Co najmniej dwoch administratorow wspdlnie ustalajgcych cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych, na podstawie zawartego porozumienia (umowy)

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowychi w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Program ESC Program lojalnosciowy ,eSmoking Club” edycja 3.0, ktérej organizatorem jest CHIC
oraz, ktérego zasady zostaly okreslone w Regulaminie eSmoking Club, edycja 3.0,

ktory jest dostepny m.in. na stronie www.esmokingclub.pl.

Sklep internetowy Sklep internetowy dostepny pod adresem www.discoverglo.com/pl/pl

(dawniej pod adresem: www.sklep.glo.pl/), oraz www.velo.com/pl/pl

Witryna Strona internetowa nalezgca do British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0. lub

do CHIC sp. z 0. 0.

1. Kim jestesmy? W jaki sposéb mozesz sie z nami skontaktowaé?

Administratorzy Twoich danych osobowych i ich dane kontaktowe

I.  BAT i CHIC jako wspoétadministratorzy danych osobowych
W wiekszosci przypadkéw opisanych w tej Polityce Prywatnosci wspétadministratorami Twoich danych osobowych s3:

e British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze jako: "BAT")
oraz

e CHIC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ostrzeszowie (dalej takze jako: "CHIC")

Wspoétadministrowanie danymi oznacza, ze BAT oraz CHIC wspdlnie ustalaja cele oraz sposoby przetwarzania
informacji na Twéj temat (ich przechowywania, wykorzystywania, udostepniania itp.). Oznacza to takze, ze BAT oraz
CHIC wspdlnie ponoszg odpowiedzialnos$¢ za Twoje dane. Decyzja o wspolnym administrowaniu danymi osobowymi naszych
klientow wynika z faktu, ze BAT oraz CHIC nalezg do jednej grupy wzajemnie powigzanych przedsiebiorstw i w zwigzku z tym
wspolnie planuja i realizujg wiele przedsiewzie¢, a takze tworzg wspdlng oferte produktowg. Wspdlne administrowanie danymi
pozwala nam zwiekszy¢ efektywnos¢ naszych dziatan, a naszym klientom gwarantuje wiekszg przejrzystos¢ naszych dziatan.

Wiecej informacji na temat wspétadministrowania danymi osobowymi przez BAT oraz CHIC znajdziesz w pkt. 5 ponizej.


http://www.esmokingclub.pl/
https://www.discoverglo.com/pl/pl
http://www.sklep.glo.pl/
http://www.velo.com/pl/pl

Il.  BAT i CHIC jako niezalezni administratorzy danych osobowych

W niektérych przypadkach (wskazanych w tabeli w pkt. 2 ponizej) administratorem odpowiedzialnym za Twoje dane osobowe
bedzie tylko jeden podmiot - BAT albo CHIC. W tych sytuacjach BAT i CHIC samodzielnie decydujg o sposobach i celach
przetwarzania Twoich danych. Przyktadami sytuacji, w ktorych BAT i CHIC dziatajg samodzielnie jest np. realizacja
zamoéwienia w Sklepie internetowym lub obstuga Twojego uczestnictwa w programach lojalnosciowych organizowanych przez
BAT.

Ill. Nasze dane kontaktowe
° British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0.

Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa (z dopiskiem: "Dane osobowe")
dedykowany adres e-mail: daneosobowe@bat.com.pl

o CHIC spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig.
al. Wojska Polskiego 23C, 63-500 Ostrzeszéw (z dopiskiem: "Dane osobowe")
dedykowany adres e-mail: daneosobowe@bat.com.pl

Aby skontaktowaé¢ sie z nami w celu realizacji Twoich praw, wyrazenia albo cofniecia zgéd oraz wszelkich innych
kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych uruchomiliSmy specjalny wspdlny adres e-mail:
daneosobowe@bat.com. Na ten adres mozesz kierowa¢ swoje zapytania lub wnioski we wszystkich sytuacjach
opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci, niezaleznie od tego kto w danej sytuacji odpowiada za Twoje dane -
BAT, CHIC czy oba te podmioty wspélnie.

IV. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W BAT oraz CHIC powotali$my inspektoréw ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw z tym zwigzanych. Kontakt z inspektorem ochrony
danych moze nastgpi¢ poprzez:

° e-mail:
dla BAT: iod@bat.com,
dla CHIC: iod@esmokingworld.com

. pisemnie: na adresy wskazane w punkcie Il powyzej, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

2.Kto i w jakim celu przetwarza Twoje dane osobowe?

Wyjasnienie celéow przetwarzania i wskazanie administratoréw Twoich danych osobowych

Ponizej przedstawiamy informacje na temat réznych celdw przetwarzania danych osobowych w zwigzku z nasza dziatalnoscia.
Zwracamy uwage, ze nie wszystkie cele opisane ponizej muszg mie¢ zastosowanie do Twojego przypadku, a bedzie to
zalezato od wyrazonych przez Ciebie zgdd oraz od podjetych przez Ciebie aktywnosci np. na naszych stronach internetowych.

Cel : . Administrator
: Dodatkowe informacje
przetwarzania danych

Jesli wyrazite$/as zainteresowanie otrzymywaniem od nas aktualnych BAT i CHIC jako
informacji na temat naszej oferty, poprosiliSmy Cie o podanie w tym celu
niektérych Twoich danych. Potrzebujemy ich, aby moéc przekazywac¢ Ci
informacje i materialy dotyczgce naszych produktéw, aktualnych ofert,
nowosci, konkurséw, niepublicznych promocji, wydarzeh i innych
niepublicznych dziatan zwigzanych z naszg dziatalnoscig. Bedziemy doktadac
staran, aby przesytane przez nas informacje i materiaty w jak najwiekszym
Prowadzenie stopniu odpowiadaty Twoim potrzebom, w tym celu mozesz dobrowolnie
niepublicznych poda¢ nam dodatkowe dane (jak kod pocztowy lub petng date urodzenia), na
podstawie ktérych bedziemy przesytali Ci spersonalizowane i dopasowane do
utworzonej przez nas grupy odbiorcéw materiaty Nie oznacza to jednak, ze
bedziesz przez nas profilowany/a w rozumieniu przepisbw prawa.
Wspomniane informacje i materiaty mogg dotyczy¢ zaréwno wspdlnej oferty
badz inicjatyw BAT oraz CHIC, jak rowniez kazdego z nich osobno.

wspoéladministratorzy

dziatan
marketingowych

Wedtug dokonanego przez Ciebie wyboru, mogtes/as zdecydowac sie na
otrzymywanie takich informaciji lub materiatéw za posrednictwem wszystkich
lub tylko niektérych dostepnych sposobdéw (kanatdéw) komunikacji. Ponizej
znajdziesz informacje na temat dostepnych mozliwosci:



mailto:daneosobowe@bat.com
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i. jesli zgodzites/a$ sie na otrzymywanie wiadomosci elektronicznych,
bedziemy przesyta¢ Ci interesujgce Cie materialy i informacje za pomocg
poczty elektronicznej oraz SMS-6w;

ii. jesli zgodzite$/as sie na kontakt za posrednictwem telefonu, oznacza
to, ze w pewnych sytuacjach bedziemy mogli do Ciebie zadzwoni¢ aby
poinformowa¢ Cie o naszych niepublicznych promocjach, wydarzeniach
lub nowosciach;

iii. jesli zdecydujesz sie na umozliwienie nam przekazywanie niepublicznych
informacji o produktach, ustugach i programach konsumenckich w
dedykowanych do tego sekcjach w ramach portali
spotecznosciowych, bedziemy wyswietla¢c informacje dotyczace
naszych inicjatyw, wydarzen lub niepublicznych ofert w przeznaczonych
do tego miejscach na portalach / w ustugach takich jak Facebook,
Instagram i innych oferujgcych podobne funkcjonalnosci. Pamietaj, ze nie
oznacza to, ze bedziemy publikowac jakiekolwiek tresci w Twoim imieniu
(np. na Twojej osobistej "Scianie" na Facebook'u). Nie bedziemy réwniez
wysyta¢ do Ciebie z wiasnej inicjatywy bezposrednich (prywatnych)
wiadomosci za posrednictwem ww. serwiséw spotecznosciowych lub
zwigzanych z nimi komunikatorow.

Podanie danych w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg
dobrowolng, $wiadomg decyzja, jednak bez ich znajomosci nie bedziemy w
stanie informowa¢ Cie o0 naszych niepublicznych aktywnosciach
konsumenckich, ofertach, wydarzeniach i innych inicjatywach.

W niektorych przypadkach, podanie tych danych wraz z wyrazeniem
odpowiedniej zgody jest warunkiem otrzymania ofert specjalnych (o czym
zostaniesz wczesniej poinformowany/a np. w regulaminie danego programu
lub Kampanii).

Uczestnictwo w
programie
wsparcia
posprzedazowego

Jesli zdecydowate$/as sie na przystgpienie do dedykowanego programu
wsparcia posprzedazowego, zostate$/as poproszony/a o podanie swoich
danych, ktére sg niezbedne abysmy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg
telefonicznie w celu poznania Twojej opinii na temat naszych produktéw oraz
satysfakcji zwigzanej z ich uzytkowaniem. oraz za posrednictwem innych
Srodkdw komunikacji elektronicznej, w tym na stronach internetowych BAT i
CHIC, ktorych jestem zarejestrowanym uzytkownikiem.

W tym celu bedziemy mogli takze wykorzystywac informacje przekazane w
ramach Twojej opinii, dla celow udoskonalania naszych produktéw i rozwoju
naszej oferty produktowe;j.

Podanie danych w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twoja
dobrowolng, $wiadomg decyzja, jednak bez ich znajomosci nie bedziemy w
stanie skontaktowa¢ sie z Tobg w celu poznania Twojej opinii na temat
naszych produktéw oraz satysfakcji z ich uzytkowania. W niektorych
przypadkach, niepodanie danych uniemozliwi Ci skorzystanie z
naszych niepublicznych ofert specjalnych (o czym zostaniesz wczesniej
poinformowany/a).

BAT i CHIC jako
wspoéladministratorzy

Uczestnhictwo w
niepublicznej akcji
promocyjnej
wymagajacej
osobnej rejestracji

Jesli zdecydowates/as sie na udziat w ktorej$ z naszych niepublicznych akcji
promocyjnych, zostate$/as poproszony o podanie pewnych informacji na swoj
temat. Potrzebujemy ich w celu przeprowadzenia oraz rozliczenia
niepublicznej akcji promocyjnej, w tym w celu realizacji cigzagcych na nas
obowigzkéw wzgledem uczestnikow akgji, tym w szczegdlnosci obstugi ich
udziatu w akcji, wydania nagréd oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Podanie danych w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg
dobrowolng, $wiadomg decyzjg, ale jest niezbedne do wziecia udziatu w
niepublicznej akcji promocyjnej. Ich niepodanie spowoduje brak mozliwosci
zidentyfikowania Ciebie jako uczestnika akcji, a co za tym idzie, takze brak
mozliwosci przyznania Ci nagrody lub innych korzysci zwigzanych z udziatem
w danej niepublicznej akcji promocyjne;.

Dalsze szczego6towe informacje dotyczace konkretnych niepublicznych
akcji promocyjnych znajdziesz w ich regulaminach publikowanych na
naszych stronach internetowych.

Informacje znajdziesz
w regulaminie danej
niepublicznej akcji
promocyjnej




Realizacja
zgtoszen
konsumenckich
przekazanych
poprzez formularz
kontaktowy w
Sklepie
Internetowym

Zgtoszenia przekazane za pomocg formularza kontaktowego na stronie
Sklepu Internetowego nie muszg by¢ wytacznie zwigzane z Twojg rejestracja
w Sklepie Internetowym Ilub realizacja zamowienia, dlatego jezel
zdecydowates sie skontaktowa¢ z nami za pomocg formularza kontaktowego
na stronie Sklepu internetowego, zostates poproszony o podanie informacji na
swoj temat np. imienia, nazwiska, adresu email oraz opcjonalnie nr telefonu,
jezeli chciatbys aby nasz dziat obstugi klienta skontaktowat sie z Tobg
telefonicznie, a takze o wyrazenie zgody na kontakt oraz przetwarzanie
danych osobowych i informacji przekazanych w tresci formularza we
wskazanym celu.

BAT

Proces rejestracji
w Sklepie
Internetowym

Podczas rejestracji konta w naszym Sklepie Internetowym zostates/as
poproszony/a o podanie informacji na swoj temat, np. imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, adresu do dostawy, informacji o dokonanej ptatnosci za
zamowienie itp.

Podanie danych w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg
dobrowolng, swiadomg decyzja, jednak bez ich znajomosci nie bedziemy w
stanie uruchomi¢ Twojego konta uzytkownika Sklepu oraz zidentyfikowac Cie
jako naszego zarejestrowanego Klienta.

CHIC

Realizacja
Twojego
zamoOwienia
w Sklepie
Internetowym

Podczas sktadania zamoéwienia zostates$/as poproszony/a o podanie informaciji
na swoj temat, np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do
dostawy, informacji o dokonanej ptatnosci za zamoéwienie itp. Dane te sg nam
niezbedne, abysSmy mogli zrealizowa¢ ztozone przez Ciebie zamowienie.
Odmowa podania danych uniemozliwi nam przyjecie Twojego zamoéwienia, a
w efekcie jego realizacje.

CHIC

Zarzadzanie
zwrotami i
reklamacjami

Jesli postanowites/as zareklamowac lub zwrdci¢ zakupiony u nas produkt,
zostate$/as poproszony o podanie w swoich danych osobowych takich jak
m.in. Twoje imig, nazwisko, adres zamieszkania lub numer rachunku. Dane te
sg nam niezbedne abySmy mogli rozpatrzy¢ Twojg reklamacje lub zwrot, co
obejmuje w szczegolnosci kontakt z Tobag w celu poinformowania Cie o naszej
decyzji.

Podanie danych w tym celu nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg
dobrowolng, $wiadomg decyzja, aczkolwiek bez ich znajomosci nie bedziemy
w stanie rozpatrzy¢ Twojej reklamacji lub zwrotu.

CHIC

Uczestnictwo w
programie ESC

Jesli postanowite$/as przystgpi¢ do Programu lojalnosciowego eSmoking
Club, edycja 3.0, podczas rejestracji zostate$/as poproszony/a o podanie
swoich danych. Sg nam one niezbedne aby$my mogli wigczy¢ Cie do grona
uczestnikéw Programu ESC. W szczegodlnosci, obejmuje to uruchomienie i
pdzniejszg obstuge Twojego indywidualnego konta uczestnika.

Podanie danych nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg dobrowolng,
Swiadomg decyzjg, aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwi Ci dotgczenie do
Programu ESC. Podstawg przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w tym przypadku jest Twoja zgoda.

CHIC

Uczestnictwo w
programach
lojalnosciowych
BAT

Jesli postanowites/as przystgpi¢ do jednego z naszych programow
lojalnosciowych, podczas rejestracji zostates/as poproszony/a o podanie
swoich danych. Sg nam one niezbedne abySmy mogli wigczy¢ Cie do grona
uczestnikbw programu. W szczegodlnosci, obejmuje to uruchomienie i
pozniejszg obstuge Twojego indywidualnego konta uczestnika. Przyktadowo,
Twéj adres e-mail pomoze nam zidentyfikowaé Ciebie jako uczestnika
programu, a takze bedzie umozliwiat Ci logowanie na dedykowanej stronie
internetowej. Podanie danych nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg
dobrowolng, swiadomg decyzjg, aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwi Ci
dotgczenie do programu lojalnosciowego.

BAT




Obstuga Twojej
rejestracji w
Witrynie
maszwybor.pl

Ze wzgledu na charakter tresci zamieszczonych w Witrynie maszwybor.pl,
dostep do niej majg wytgcznie zarejestrowani uzytkownicy, ktérzy oswiadcza,
ze sa petnoletnimi konsumentami wyrobéw tytoniowych i/lub wyrobow
powigzanych, w tym nowatorskich wyrobdw tytoniowych lub uzytkownikami
papieros6w elektronicznych. Proces rejestracji wymaga podania przez
Ciebie, oprdécz imienia i nazwiska, rowniez Twojego adresu e- mail, ktory
bedzie pelnit funkcje Twojego identyfikatora. Na podany adres e-malil
wystana zostanie wiadomos¢ weryfikacyjna z linkiem aktywacyjnym. Dzigki
temu zyskujemy pewnos$¢, ze ryzyko fikcyjnych rejestracji ograniczone
zostaje do minimum. Po kliknigciu w link aktywacyjny zostaniesz
przekierowany/a do Witryny w celu ustalenia hasta dostepu. Podanie danych
w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg dobrowolng,
$wiadomg decyzjg, ale jest niezbedne w celu umozliwienia Ci dostepu do
Witryny i zawartych tam tresci.

BAT

Obstuga
Twojego
uczestnictwaw
programie
lojalnosciowym
,»Alter Zone”

Jesli postanowites/as przystgpi¢ do naszego programu lojalnosciowego, Alter
Zone podczas rejestracji zostate$/as poproszony/a o uzupetnienie swoich
danych, jezeli nie podates ich na etapie rejestracji w naszej witrynie Masz
Wybor oraz wyrazenie stosownych zgdd na przetwarzanie danych w celu
utworzenia oraz obstugi Twojego uczestnictwa w Programie. Sg nam one
niezbedne abysmy mogli wtgczy¢ Cie do grona uczestnikow programu. W
szczegolnosci, obejmuje to uruchomienie i pdzniejszg obstuge Twojego
indywidualnego konta uczestnika oraz rozliczenie podatkowe przyznanych
nagrod. Na podany adres e-mail wystana zostanie wiadomos$¢ weryfikacyjna
z linkiem aktywacyjnym. Dzieki temu zyskujemy pewno$¢, ze ryzyko
fikcyjnych rejestracji ograniczone zostaje do minimum. Po kliknieciu w
link aktywacyjny zostaniesz przekierowany/a do Witryny w celu ustalenia
hasta dostepu., Twéj adres e-mail pomoze nam zidentyfikowa¢ Ciebie jako
uczestnika programu, a takze bedzie umozliwiat Ci logowanie na
dedykowanej stronie internetowej (www.alterzone.pl [) Podanie danych nie
jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg dobrowolng, $wiadomg decyzja,
aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwi Ci dotgczenie do programu
lojalnosciowego.

BAT i CHIC jako
wspéladministratorzy

Obstuga
Twojego
uczestnictwaw
programie
lojalnosciowym
,Alter Cloud”

Program lojalnosciowy ,Alter Cloud” dedykowany jest do uczestnikow
eSmoking Club. Jesli postanowite$/as przystgpi¢ do naszego programu
lojalnosciowego, Alter Cloud podczas rejestracji zostates$/as poproszony/a o
uzupetnienie swoich danych, jezeli nie podate$ ich na etapie rejestracji w
naszej witrynie Masz Wybor oraz wyrazenie stosownych zgdéd na
przetwarzanie danych w celu utworzenia oraz obstugi Twojego uczestnictwa
w Programie, a takze zgdéd wymaganych podczas rejestracji do programu
ESC, jezeli dotychczas nie byte$/as uczestnikiem programu ESC. Sg nam
one niezbedne abysmy mogli wigczy¢ Cie do grona uczestnikéw programu.
W szczegdlnosci, obejmuje to uruchomienie i pdzniejszg obstuge Twojego
indywidualnego konta uczestnika oraz rozliczenie podatkowe przyznanych
nagréd. Na podany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ weryfikacyjna
z linkiem aktywacyjnym. Dzieki temu zyskujemy pewnos$é, Zze ryzyko
fikcyjnych rejestracji ograniczone zostaje do minimum. Po kliknigciu w
link aktywacyjny zostaniesz przekierowany/a do Witryny w celu ustalenia
hasta dostgpu., Twéj adres e-mail pomoze nam zidentyfikowac Ciebie jako
uczestnika programu, a takze bedzie umozliwiat Ci logowanie na
dedykowanej stronie internetowej (www.altercloud.pl) Podanie danych nie
jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg dobrowolng, $wiadomg decyzja,
aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwi Ci dotgczenie do programu
lojalnosciowego.

BAT i CHIC jako
wspoéladministratorzy

Obstuga Twojego
uczestnictwa w
konkursach

Jesli zdecydowates$/as sie na udziat w ktérym$ z konkurséw w ramach
Kampanii, przestane przez Ciebie zgtoszenie lub praca konkursowa zostang
skojarzone z Twoimi danymi podanymi podczas rejestracji w Witrynie. Dzieki
temu bedziemy mogli rozpozna¢ Ciebie jako uczestnika konkursu,
poinformowac¢ Cie o jego wyniku oraz wyda¢ nagrody konkursowe. Jesli
bedziesz osoba nagrodzong, bedziemy potrzebowa¢ Twoich danych takze po
to, aby modc rzetelnie wykonaé cigzgce na nas obowigzki o charakterze
podatkowym, sprawozdawczym itp.

Podanie danych w tym przypadku nie jest obowigzkiem prawnym, lecz Twojg

Informacje znajdziesz
w regulaminie
danego konkursu
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dobrowolng, swiadomg decyzjg, ale jest niezbedne do wziecia udziatu w
konkretnym konkursie. Ich niepodanie spowoduje brak mozliwosci
zidentyfikowania Ciebie jako uczestnika konkursu. Podanie danych jest
obowigzkiem prawnym jedynie w przypadku osob, ktore otrzymaty w ramach
konkursu okreslone nagrody.

3. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Podstawy prawna przetwarzania Twoich danych osobowych

W ponizszym zestawieniu wyjasniamy podstawy prawne uzasadniajgce przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych.
Zostaty one przyporzgdkowane do kazdego z celow przetwarzania danych, ktére zostaty omoéwione szerzej w poprzednim

punkcie.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych

Prowadzenie niepublicznych dziatan
marketingowych

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Realizacja zgtoszen konsumenckich
przekazanych poprzez formularz kontaktowy
w Sklepie Internetowym

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Uczestnictwo w programie wsparcia
posprzedazowego

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Uczestnictwo w niepublicznej akcji
promocyjnej wymagajacej osobnej rejestracji

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z  przepisow prawa (np. przepiséw prawa
podatkowego lub przepiséw o rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Proces rejestracji w Sklepie Internetowym

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Realizacja Twojego zamowienia
w Sklepie Internetowym

Niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu realizacji umowy
zawartej z Tobg poprzez ztozenie zaméwienia w Sklepie
Internetowym (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Uczestnictwo w programach lojalnosciowych
BAT

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Uczestnictwo w programach lojalnosciowych
CHIC (program ESC)

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Zarzadzanie reklamacjami i zwrotami

Realizacja naszego obowigzku wynikajgcego z przepisow
prawa dotyczgcych w szczegolnosci rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej, gwarancji jakosci oraz prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Obstuga Twojego uczestnictwaw programie
lojalnosciowym ,,Alter Zone”

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

W przypadku oséb nagrodzonych, dodatkowo:

Niezbednosc¢ przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa (np. przepisoéw prawa podatkowego
lub przepiséw o rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej)
(art. 6ust.1 lit.c RODO)




Obstuga Twojego uczestnictwaw programie
lojalnosciowym ,,Alter Cloud”

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

W przypadku oséb nagrodzonych, dodatkowo:

Niezbednos$¢ przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa (np. przepisow prawa podatkowego
lub przepiséw o rachunkowos$ci i sprawozdawczosci finansowej)
(art. 6ust.1 lit.c RODO)

Obstuga Twojej rejestracji w Witrynie
maszwybor.pl

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)
W przypadku oséb nagrodzonych, dodatkowo:

Obstuga Twojego uczestnictwa w konkursach Niezbednos$¢ przetwarzania danych w celu wykonania obowigzkow

wynikajgcych z przepiséw prawa (np. przepiséw prawa podatkowego
lub przepiséw o rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej) (art.
6 ust. 1 lit. c RODO)

. Jakie prawa zwigzane z ochrong danych osobowych Ci przystuguja?

Wyjasnienie Twoich praw wynikajacych z przepiséw RODO

W zwigzku z tym, ze zdecydowates/as sie na podanie nam pewnych informacji na Twdj temat i upowaznite$/as nas do ich
wykorzystania, przystuguja Ci nastepujgce prawa:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

prawo do wycofania zgody - jesli wyrazites/as zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w
poszczegdlnym celu, mozesz w kazdym czasie jg wycofa¢ bez podawania przyczyny. Pamietaj jednak, ze wycofanie
zgody nie bedzie wptywato na nasze dziatania podjete na jej podstawie jeszcze przede jej wycofaniem

Wiecej informacji na temat wycofania zgody znajdziesz w tabeli w pkt. 5 ponizej.

prawo do zgdania dostepu do Twoich danych - jeste$ uprawniony/a do otrzymania od nas potwierdzenia, czy
Twoje dane osobowe s3g przez nas przetwarzane, a jesli ma to miejsce, mozesz takze uzyska¢ do nich dostep. W
ramach dostepu do danych, dostarczymy Ci kopie Twoich danych osobowych pozostajgcych w naszym posiadaniu.
Za wszelkie kolejne kopie, o ktére sie do nasz zwrdécisz, bedziemy mogli pobra¢ od Ciebie optate w rozsadnej
wysokosci wynikajgcej z kosztow administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem odpowiedniej informaciji.

prawo do sprostowania danych - masz prawo do sprostowania lub poprawienia przewarzanych przez nas
osobowych, ktére Ciebie dotycza, a ktére sg nieprawidtowe lub nieaktualne. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania,
masz réowniez prawo do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Wiecej informacji na temat sprostowania danych znajdziesz w tabeli w pkt. 5 ponizej.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w razie zgtoszenia takiego zadania, przetwarzanie
okreslnych informacji na Twoj temat zostanie ograniczone tylko i wytacznie do okreslonych celdéw. Z uwagi na
przechowywanie danych osobowych do réznego rodzaju celéw moze wykazac istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, w danej sytuacji przewazajgcych nad interesami, prawami i wolnosciami
osoby, ktére dane dotycza.

prawo do przenoszenia danych - pod pewnymi warunkami przewidzianymi w przepisach prawa przystuguje Ci
prawo do otrzymania Twoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Po otrzymaniu danych, przystuguje Ci prawo do przekazania ich innemu podmiotowi
(administratorowi) bez zadnych przeszkod z naszej strony.

prawo do usuniecia danych (tzw. "prawo do bycia zapomnianym") - masz prawo zgdania, je$li zachodza
okolicznosci przewidziane prawem, niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Ciebie danych osobowych, zas my mamy
w takiej sytuacji obowigzek usungc takie dane.

Wiecej informacji na temat realizacji ,prawa do bycia zapomnianym” znajdziesz w tabeli w pkt. 5 ponizej.

prawo do sprzeciwu - w pewnych okolicznosciach masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczgcych Cie danych osobowych. W
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przypadku otrzymania takiego sprzeciwu, bedziemy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania Twoich danych
osobowych w odpowiednim zakresie;

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami w wybrany przez siebie sposob (dane kontaktowe podano
w pkt. 1 1ll powyzej).

.Co to znaczy, ze BAT i CHIC sg wspoétadministratorami Twoich danych
osobowych?

Podstawowe informacje na temat uzgodnien BAT i CHIC w sprawie wspoétadministrowania danymi
osobowymi

Oznacza to, ze BAT oraz CHIC wspdlnie ustalajg tzw. "cele i sSrodki przetwarzania danych osobowych". W praktyce nalezy to
rozumie¢ w ten sposoéb, ze BAT oraz CHIC wspdlnie planujg i realizujg pewne przedsiewziecia, tworzg wspdélng oferte
produktowsg, jak rowniez wspolnie prowadzg dziatania marketingowe. Wspétpraca BAT oraz CHIC w powyzszym zakresie
wynika z faktu, ze nalezymy do jednej grupy przedsiebiorstw wzajemnie powigzanych kapitatowo.

Aby zapewni¢ zgodnosc¢ tej wspotpracy z przepisami o ochronie danych osobowych, BAT oraz CHIC zawarty umowe w
sprawie wspoétadministrowania danymi osobowymi. Najistotniejsze postanowienia tej umowy przedstawiamy ponizej:

a) BAT w zakresie danych objetych wspoétadministrowaniem bedzie odpowiedzialny za umozliwienie Ci wykonywania
Twoich praw dotyczgcych danych osobowych. Pamietaj jednak, ze niezaleznie od powyzszego ustalenia, w sprawie
Twoich praw mozesz zwraca¢ sie rowniez do CHIC, wedle wtasnego uznania. W takim przypadku, Twoje zgtoszenie
zostanie przekazane do odpowiedniej jednostki;

b) ustanowiono wspdiny punkt kontaktowy w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych naszych Klientéw; aby
sie z nami skontaktowa¢ w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz:

- napisa¢ na adres poczty elektronicznej daneosobowe@bat.com.pl ;

- napisa¢ na adres British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa,
z dopiskiem ,Dane Osobowe” albo na adres: CHIC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig., ul. Aleja Wojska
Polskiego 23C, 63-500 Ostrzeszow

Realizacja wspolnych celéw wigze sie z wykorzystaniem przez BAT i CHIC wspdlnych srodkéw przetwarzania. W praktyce
nalezy to rozumie¢ w ten sposdb, ze BAT oraz CHIC korzystajg ze wspdlnego systemu informatycznego do przetwarzania
wspotadministrowanych danych osobowych, w zwigzku z powyzszym przedstawiamy ponizej szczegétowe informacje
dotyczace realizacji poszczegdlnych praw, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej.

Prawo zwigzane z
przetwarzaniem
danych osobowych

Szczegotowe informacje na temat realizacji prawa w ramach
wspotadministrowania przez BAT i CHIC

Pamietaj, ze dla kazdego ze wskazanych w pkt 3 powyzej celéw przetwarzania, ktérych
podstawg przetwarzania jest udzielona przez Ciebie zgoda, mozesz wycofa¢ kazda z
udzielonych zgod niezaleznie. Dla zapewnienia przejrzystosci, przedstawiamy ponizej
szczego6towe informacje:

l. Wycofanie przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach
prowadzenia niepublicznych dziatan marketingowych oznacza, ze nie bedziesz
otrzymywat od nas wiecej tego typu informac;ji.

M Pamietaj, ze mozesz roéwniez zdecydowac, czy nie chcesz otrzymywac takich
wycofania zgody informacji za po$rednictwem wszystkich lub tylko niektorych dostepnych sposobow
(kanatéw) komunikacji na ktére wyrazite$s zgode.

Aby wycofa¢ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem
wszystkich lub tylko niektorych dostepnych sposobéw (kanatéw) komunikacji mozesz:

a) skontaktowac sie z nami w wybrany przez siebie sposéb (dane kontaktowe podano

w pkt. 1 Il powyzej) lub;

b) wycofa¢ zgody samodzielnie w dedykowanym do tego panelu uzytkownika na
naszej stronie internetowej, ktérej jestes zarejestrowanym uzytkownikiem lub;
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c) wycofa¢ zgody samodzielnie poprzez link znajdujgcy sie w stopce wiadomosci
mailowych o charakterze marketingu bezposredniego, poprzez odznaczenie w
znajdujgcym sie pod niniejszym linkiem formularzu zgéd, ktére majg zosta¢ wycofane
oraz zatwierdzenia wystania formularza lub;

d) w przypadku jezeli chcesz wycofaé zgode na otrzymywanie komunikaciji
marketingowej wytgcznie za posrednictwem wiadomos$ci sms/ email, mozesz takze
poza sposobami wymienionymi w pkt I. lit a) i b) powyzej, wystaé sms o tresci STOP
na dedykowany numer, podany w stopce otrzymanej przez Ciebie wiadomosci SMS.

Co istotne, wycofanie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach
prowadzenia niepublicznych dziatan marketingowych, nie jest jednoznaczne z
usunieciem Twojego konta w Sklepie Internetowym, Programie ESC lub innym
programie lojalnosciowym BAT.

W niektérych przypadkach wycofanie niniejszej zgody bedzie natomiast wptywato na
utrate przyznanych korzysci oraz uprawnien w ramach poszczegolnych programoéw.

Wycofanie przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
uczestnictwa w programie lojalnosciowym ESC oznacza usuniecie Twojego konta
w programie ESC oraz utrate przyznanych punktéw lojalno$ciowych lub innych praw
nabytych zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie programu ESC.

Aby wycofaé zgode mozesz: skontaktowaé sie z nami w wybrany przez siebie sposob
(dane kontaktowe podano w pkt. 1 1ll powyzej), usuwajgc samodzielnie swoje konto
w programie ESC w dedykowanym do tego panelu uzytkownika, jezeli taka
funkcjonalno$¢ zostata przewidziana dla poszczegdlnego programu, a takze piszac
na dedykowany adres programu ESC esmokingclub@esmokingworld.com.

Wycofanie przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
zwigzanym z utworzeniem i obstugg Twojego konta w Sklepie Internetowym
oznacza usuniecie Twojego konta w Sklepie Internetowym, w tym miedzy innymi
utrate dostepu do Twoich dotychczasowych zamowien.

Aby wycofa¢ zgode mozesz skontaktowaé sie z nami w wybrany przez siebie spos6b
(dane kontaktowe podano w pkt. 1 Ill powyzej) lub usuwajgc samodzielnie swoje
konto w Sklepie Internetowym w dedykowanym do tego panelu uzytkownika.

Wycofanie przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
uczestnictwa w programie lojalnosciowym BAT oznacza, usuniecie Twojego
konta w danym programie.

Aby wycofa¢ zgode mozesz skontaktowaé sie z nami w wybrany przez siebie spos6b
(dane kontaktowe podano w pkt. 1 Il powyzej) lub usunaé niezaleznie swoje konto w
danym programie lojalnosciowym BAT w dedykowanym do tego panelu uzytkownika
programu, jezeli taka funkcjonalno$¢ zostata przewidziana dla poszczegdlnego
programu.

Prawo do

sprostowania
danych

Pamietaj, ze realizacja prawa bedzie skuteczna réwnoczesnie wobec kazdego z
Administratoréow.

Oznaczato, ze jezeli posiadasz konto w Sklepie Internetowym oraz/lub jestes cztonkiem
programu ESC oraz/lub jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem Witryny BAT oraz/lub
jestes$ cztonkiem programu lojalno$ciowego BAT, to zmiany Twoich danych osobowych
(adres email, nr telefonu) bedg miaty zastosowanie we wszystkich kontach na stronach
internetowych BAT i CHIC, ktérych jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem oraz we
wszystkich programach BAT i CHIC, ktérych jestes uczestnikiem.

Aby skorzysta¢ z powyzszego prawa, mozesz skontaktowac sie z nami w wybrany przez
siebie sposob (dane kontaktowe podano w pkt. 1 Il powyzej) lub dokona¢ zmiany
danych samodzielnie w Witrynie w dedykowanym do tego panelu uzytkownika, jezeli
taka funkcjonalnos$¢ zostata przewidziana dla poszczegodlnej Witryny. Dla skutecznego
dokonania zmiany w panelu uzytkownika takich danych jak adres email lub nr telefonu,
konieczne bedzie przejscie przez dodatkowy proces weryfikacji nowych danych.
Pamietaj, ze zmiany powyzszych danych wymagajg weryfikacji nowych podanych przez
Ciebie danych, w sposob przewidziany dla danej platformy, opisany w regulaminie
serwisu strony, ktérej jestes zarejestrowanym uzytkownikiem. Przyktadowo dla adresu
email moze by¢ to klikniecie w przestany na nowy adres email link aktywacyjny, zas dla
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numeru telefonu wpisanie na stronie kodu otrzymanego smsem na nowy numer
telefonu.

Pamietaj, ze skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym jest réwnoznaczne z
usunieciem wszystkich Twoich danych osobowych przetwarzanych przez BAT i CHIC.

Oznacza to miedzy innymi:

I.  usuniecie Twojego konta w Sklepie Internetowym oraz Witrynach wymagajgcych
rejestracji, a takze;

Il.  usunigcie Twojego konta z witryn BAT ktorych jestes zarejestrowanym uzytkownikiem
oraz programow lojalnosciowych BAT, a takze utrate praw nabytych zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie programu;

Ill.  usuniecie Twojego konta z programu lojalno$ciowego ESC oraz utrate przyznanych

Prawo do usuniecia punktéw lojalnosciowych lub innych praw nabytych zgodnie z zasadami okres$lonymi
danych w regulaminie programu ESC

Aby skorzystaé z powyzszego prawa, mozesz

a) skontaktowa¢ sie¢ z nami w wybrany przez siebie sposdb (dane kontaktowe
podano w pkt. 1 Il powyzej) lub;

b) jezeli wyrazite§ zgody na otrzymywanie mailowo komunikacji o charakterze
marketingu bezposredniego, mozesz wystaé zgtoszenie o usuniecie swoich
danych z naszych baz danych poprzez link znajdujgcy sie w stopce wiadomosci
mailowych, poprzez zaznaczenie w znajdujgcym sig¢ pod niniejszym linkiem
formularzu zadania usuniecia swoich danych osobowych oraz zatwierdzenia
wystania formularza

6. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane?
Przewidywane terminy zaprzestania przetwarzania danych lub kryteria ich okreslenia

W tym punkcie przedstawiamy informacje na temat przewidywanych terminéw zaprzestania przetwarzania Twoich danych
osobowych. Co do zasady, posiadane przez nas informacje na Twoj temat sg usuwane po stwierdzeniu ich nieprzydatnosci
dla celéw, w zwigzku z ktérymi zostaty od Ciebie pozyskane. Pamietaj jednak, ze czasami ten sam zestaw danych moze byé
przez nas przetwarzany dla roznych celdow. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w ponizszym zestawieniu.

Cel przetwarzania

Przewidywany termin zaprzestania przetwarzania Twoich danych

Prowadzenie niepublicznych
dziatan marketingowych

Niezwtocznie po wycofaniu przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub najpdzniej po 2-letnim okresie braku aktywnosci z Twojej strony
(braku logowania na naszych stronach WWW, braku odnotowanego udziatu w
naszych konkursach, brak reakcji na nasze wiadomosci, brak aktywnosci w
programach lojalnosciowych BAT lub CHIC)

Realizacja zgtoszen
konsumenckich przekazanych
poprzez formularz kontaktowy
w Sklepie Internetowym

W zaleznosci od tematyki zgtoszenia, po uptywie 2 lat od otrzymania Twojego
zgtoszenia, zas w przypadku zgtoszen w zakresie niezbednym dla dalszego
przetwarzania do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po uptywie 5 lat od
otrzymania zgtoszenia.

Uczestnictwo w programie
wsparcia posprzedazowego

Niezwtocznie po wycofaniu przez Ciebie zgody lub po uptywie 2 miesiecy po
zakonczeniu programu.

Uczestnictwo w niepublicznej
akcji promocyjnej
wymagajacej osobnej
rejestracji

Niezwtocznie po wycofaniu przez Ciebie zgody lub po uptywie 2 miesiecy po
zakonczeniu niepublicznej akcji promocyjnej

W zakresie danych niezbednych do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po
uptywie 5 lat od zakonczenia niepublicznej akcji promocyjnej

Informujemy, ze w przypadku poszczegoélnych niepublicznych akcji
promocyjnych, ich zalozenia moga wymusza¢ przyjecie innych terminéw
usuniecia danych. Szczegély znajdziesz w regulaminach konkretnych
niepublicznych akcji publikowanych na naszych stronach internetowych

11




Realizacja Twojego
zamoOwienia
w Sklepie Internetowym

Przez okres 2 lat od otrzymania zamowienia bedzie ono przetwarzane oraz
dostepne dla Ciebie z poziomu Twojego konta po zalogowaniu. W przypadku
usuniecia przez Ciebie konta, Twoje dane bedg przez nas przetwarzane dla
celéw podatkowych przez okres 5 lat od dnia realizacji zamoéwienia.

Proces rejestracji w Sklepie
Internetowym

W przypadku, gdy nie dokonczysz procesu rejestracji (tj. nie klikniesz w
przestany link aktywacyjny) - Twoje dane usuniemy po uptywie 7 dni od
przestania linka aktywacyjnego.

W przypadku, gdy dokonczysz proces rejestracji (tj. gdy klikniesz w przestany
Ci link aktywacyjny) - niezwtocznie po wycofaniu przez Ciebie zgody lub po 2-
letnim okresie braku aktywnosci z Twojej strony (braku logowania na naszych
stronach WWW, brak sktadania zamoéwien, brak odnotowanego udziatu w
naszych konkursach, brak reakcji na nasze wiadomosci, brak aktywnosci w
programach lojalnosciowych BAT lub CHIC)

Uczestnictwo w programach
lojalnosciowych BAT

Niezwiocznie po wycofaniu przez Ciebie zgody, za$s w zakresie danych
niezbednych do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po uptywie 5 lat od
zakonczenia programu

Uczestnictwo w programach
lojalnosciowych CHIC
(Program ESC)

W przypadku, gdy nie dokonczysz procesu rejestracji (tj. nie klikniesz w
przestany Ci link aktywacyjny) - Twoje dane usuniemy po uptywie 14 dni od
przestania linka aktywacyjnego.

W przypadku, gdy dokonczysz proces rejestracji (ij. gdy klikniesz w przestany
Ci link aktywacyjny) - dane bedg przewarzane witrynie do czasu wycofania
przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub przez okres 2 lat
od ostatniej daty logowania na Stronie lub do zakonczenia trwania Programu
ESC lub wygasniecia Twojego uczestnictwa w Programie ESC zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie okreslajgcym zasady udzialu w
Programie ESC

Zarzadzanie reklamacjami i
zwrotami

Niezwtocznie po zakonczeniu procesu rozpatrywania reklamacji lub zwrotu

Obstuga Twojego
uczestnictwaw programie
lojalnosciowym ,,Alter Zone”

W przypadku, gdy nie dokonhczysz procesu rejestracji (tj. nie klikniesz w
przestany Ci link aktywacyjny) - Twoje dane usuniemy po uptywie 7 dni od
przestania linka aktywacyjnego.

W przypadku, gdy dokonczysz proces rejestracji (tj. gdy klikniesz w przestany
Ci link aktywacyjny) - dane bedg przewarzane w celu zarzadzania Twojg
rejestracjg w witrynie do czasu wycofania przez Ciebie zgody albo po uptywie
2 miesiecy po zakonczeniu danego programu. Jest to okres potrzebny na jego
ostateczne rozliczenie oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

W przypadku oséb nagrodzonych, dodatkowo:

W zakresie danych niezbednych do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po
uptywie 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczyt sie dany Program.

Obstuga Twojego
uczestnictwaw programie
lojalnosciowym ,,Alter Cloud”

W przypadku, gdy nie dokonczysz procesu rejestracji (tj. nie klikniesz w
przestany Ci link aktywacyjny) - Twoje dane usuniemy po uptywie 7 dni od
przestania linka aktywacyjnego.

W przypadku, gdy dokonczysz proces rejestraciji (tj. gdy klikniesz w przestany
Ci link aktywacyjny) - dane bedg przewarzane w celu zarzgdzania Twojg
rejestracjg w witrynie do czasu wycofania przez Ciebie zgody albo po uptywie
2 miesiecy po zakonczeniu danego programu. Jest to okres potrzebny na jego
ostateczne rozliczenie oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamaciji.

W przypadku oséb nagrodzonych, dodatkowo:

W zakresie danych niezbednych do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po
uptywie 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczyt sie dany Program.
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W przypadku, gdy nie dokonczysz procesu rejestracji (tj. nie klikniesz w
przestany Ci link aktywacyjny) - Twoje dane usuniemy po uptywie 7 dni od
przestania linka aktywacyjnego.

L a W przypadku, gdy dokonczysz proces rejestracji (j. gdy klikniesz w przestany
Obstuga Twojej rejestracji w Ci link aktywacyjny) - dane bedg przewarzane w celu zarzgdzania Twojg
Witrynie maszwybor.pl rejestracjg w witrynie do czasu wycofania przez Ciebie zgody na ich
przetwarzanie. Twoje dane usuniemy najpdzniej po 2-letnim okresie braku
aktywnosci z Twojej strony (braku logowania na naszych stronach WWW, brak
odnotowanego udziatu w naszych konkursach, brak reakcji na nasze
wiadomosci).

Po uptywie 2 miesiecy po zakonczeniu danego konkursu. Jest to okres
potrzebny na jego ostateczne rozliczenie oraz rozpatrzenie ewentualnych

Obstuga Twojego reklamacii.

uczestnictwa w konkursach W przypadku os6b nagrodzonych, dodatkowo:

W zakresie danych niezbednych do celéw podatkowych i rozliczeniowych - po
uptywie 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczyt sie dany konkurs.

7. Komu bedziemy przekazywaé¢ Twoje dane?
Przewidywani odbiorcy lub kategorie odbiorcow danych osobowych

W zaleznosci od sytuacji oraz celéow, w zwigzku z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe, bedziemy mogli je
przekazywacé nastepujgcym grupom odbiorcow:

innym spétkom z grupy kapitatowej British American Tobacco ("grupa BAT") w celach zwigzanych z zarzgdzaniem
wspolnymi systemami informatycznymi na podstawie umowy migdzy spotkami z grupy BAT dotyczacej przekazywania
danych osobowych, zawartej zgodnie ze standardowymi klauzulami ochrony danych przyjetymi przez Komisje
Europejska;

franczyzobiorcom sieci eSmoking World,;

naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug IT,
agencjom organizujgcym w naszym imieniu konkursy lub inne wydarzenia i inicjatywy. Takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami;

jesli  wyrazites$/a§ zgode na przekazywanie komunikatow marketingowych za posrednictwem serwisow
spofecznosciowych, bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe (adresy e-mail w zaszyfrowanej postaci) operatorom
takich serwiséw. Jak wyjasniono juz w pkt. 2 powyzej, przekazanie danych ma na celu zidentyfikowanie Ciebie jako
naszego zarejestrowanego Klienta, zainteresowanego otrzymywaniem informacji na temat naszych najnowszych ofert,
nowosci produktowych, konkurséw i innych wydarzen lub inicjatyw. Zidentyfikowanie Ciebie jako naszego Klienta jest
konieczne, poniewaz ze wzgledu na ograniczenia prawne, nie mozemy kierowac¢ informacji na temat naszych produktow
do oséb ponizej 18 roku zycia, nie bedacych konsumentami wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw
tytoniowych lub uzytkownikami papieroséw elektronicznych.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Przewidywani obiorcy Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym oraz zasady ich
przekazywania

Chcemy zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢, aby w uzasadnionych
sytuacjach przekazywa¢ Twoje dane osobowe do odbiorcéw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
oraz Unig Europejskg. Dotyczy to w szczegdlnosci podmiotdéw nalezgcych do grupy British American Tobacco. Gwarantujemy,
ze takie przekazanie bedzie w kazdym przypadku zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych i
zapewniony zostanie odpowiedni stopien ochrony Twoich danych. Przekazanie odbywac¢ sie bedzie na podstawie umowy
opartej na tzw. "standardowych klauzulach ochrony danych", w brzmieniu zatwierdzonym przez Komisje Europejska.

9. Gdzie mozesz zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace postepowania z Twoimi

danymi?
Mozliwos¢ ztozenia skargi do wlasciwego organu panstwowego do spraw ochrony danych osobowych

W przypadku watpliwosci lub uznania, ze Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. W Polsce takim organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2 w
Warszawie (kod pocztowy: 00-193).
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